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Willy Suter ist seit dem 1. November 2013 bei BENEfit COACHING NETWORK als Management-
Berater und Sales Coach tätig. Er konzentriert sich auf die Weiterentwicklung des Unternehmens 
und auf die Expansion in den internationalen Markt. Aufbauend auf dem umfassenden BENEfit 
Portfolio für den komplexen Lösungs- und Dienstleistungsverkauf, für Key Account Management und 
für die Optimierung von Verkaufsmodellen sollen die Märkte Investitionsgüter, Service und 
Beratung gezielt angegangen werden. 

Leistungsausweis: 

• Unter seiner Leitung haben die globalen Key-Account Teams eine Veränderung in der 
Kundenwahrnehmung von HP erreicht: von einem Technologieprodukte-Anbieter (Kostenfaktor) zu 
einem Partner, der mit Informatik-Lösungen sich am Ergebnis des geschäftsrelevanten Mehrwertes 
messen lässt (Erfolgsfaktor). 

• Er führte seine globalen Key-Account Teams erfolgreich durch den einschneidensten wirtschaftlichen 
Einbruch in der Fertigungsindustrie der letzten Jahrzehnte. 2010 war HP bei den Kunden der 
Fertigungsindustrie mit Sitz in EMEA besser denn je zuvor positioniert und erzielte einen 
Marktanteilgewinn von 35% im Vergleich zum Vorjahr.  

• Die Key Account Manager unter seiner Führung erzielten signifikanten Geschäftszuwachs, erreichten für 
HP eine strategisch relevante Position als Informatik-Dienstleister oder erarbeiteten für HP gar die 
Position des Hauptlieferanten für Informationstechnologie.  

• Seine Leistungen wurden mehrfach ausgezeichnet: „Global Executive Sponsor of the Year“, 2010; 3x 
„HP-Winner-Circle-Award“, 2005, 2007 und 2010 „Compaq Country of the Year Award for Services, 
2001; 2 x „EDS Presidents Club Award“, 1994 und 1998. 

 

Als Vice President bei Hewlett-Packard verantwortete Willy Suter zuletzt die weltweiten Geschäfte von HP mit 
einem der grössten Finanzdienstleister über das gesamte umfassende Portfolio hinweg: IT-Hardware, Software 
und Services. Davor war er 2010/11 als Programmleiter und Coach an der HP Sales University in Texas, USA, 
tätig, um ein globales Verkaufsentwicklungsprogramm zu konzipieren und umzusetzen. Für dieses strategische 
globale Projekt wurde er berufen aufgrund seiner Verdienste als EMEA Verantwortlicher für das 
Industriesegment Fertigung mit einem Geschäftsvolumen von über 1'200 m$, das er über 5 Jahre prägte. Die 
Aufgabe umfasste die Führung aller globalen Account Teams für HP’s Top-Kunden in der Fertigungsindustrie mit 
Sitz in EMEA. Daneben stand auch die Entwicklung von vertikalen IT-Industrielösungen in der Automobil-, 
Luftfahrt-, Stahl-, High-Tech- und Electronics Industrie in seiner Verantwortung.  

Für 4 Jahre leitete er davor den globalen Key-Account EADS-Airbus. Willy gewann mehrere umfassende 
strategische Outsourcing-Verträge und verdoppelte das Geschäft von HP auf hohem Niveau innerhalb von 3 
Jahren. Zu HP kam er 2002 durch den Firmenzusammenschluss mit Compaq, wo er das Servicegeschäft 
(Professional und Support Services und Outsourcing) in der Schweiz als Direktor und Mitglied der 
Landesgeschäftsleitung verantwortete. Bis zu seinem Wechsel in die internationale Rolle bei EADS-Airbus 2004 
führte er die HP Global Service Organisation Schweiz mit über 1’100 Mitarbeitern durch einen anspruchsvollen 
Integrations- und Konsolidierungsprozess. Willy trat im Sommer 2000 bei Compaq als Direktor Compaq für 
Professional Services ein.  

Vor Compaq war Willy Suter für mehrere Jahre Direktor bei EDS (Electronic Data System) und hatte 
verschiedene Führungsaufgaben im IT Servicegeschäft inne. Seit 1994 war er massgebend beteiligt, das 
Informatik Outsourcing in der Schweiz zu etablieren und die Präsenz von EDS im Schweizer Markt mit 
exponentiellem Wachstum eindrücklich auf- und auszubauen. Davor erarbeitete sich Willy über 10 Jahre 
Erfahrungen und Kompetenz in verschiedenen Verkaufs- und Marketingpositionen. 

Willy ist Vater von 4 erwachsenen Kindern, liebt Ausdauersport, Skilaufen, Motorradfahren, Jazz- und Blues, 
Kochen und Reisen. Er ist Elektroingenieur FH und studierte anschliessend noch Informatik und 
Betriebswirtschaft. Er ist gebürtiger Schweizer aus Zürich, lebte aber mehrere Jahre in Deutschland, England 
und den USA. 


